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• Ditubuhkan di bawah Akta 1995, Perbadanan 
Perusahaan Kecil dan Sederhana [Akta 539] pada
2 Oktober 2009

• Dahulunya dikenali sebagai Perbadanan 
Pembangunan Industri Kecil dan Sederhana 
(SMIDEC)

• Merangka polisi dan mengkoordinasi pelaksanaan 
program-program khusus PKS

• Berperanan sebagai pusat bagi rujukan setempat 
untuk PKS di Malaysia bagi mendapat maklumat 
dan khidmat nasihat 

SME Corp. Malaysia SME Corp. Malaysia 



VisiVisi

MisiMisi
Menggalakkan pembangunan PKS yang 
berdaya saing, berinovasi serta berdaya 

tahan melalui penyelarasan dan 
penyediaan khidmat sokongan 

perniagaan yang efektif

Visi & MisiVisi & Misi

Organisasi utama bagi pembangunan PKS 
yang progresif untuk meningkatkan 

kemakmuran dan kesejahteraan negara



Fungsi SME Corp. MalaysiaFungsi SME Corp. Malaysia
• Merumuskan polisi PKS merentasi semua sektor

• Mengkoordinasi, memantau dan menilai 
keberkesanan  pelaksanaan polisi dan program 
yang dilaksanakan oleh Kementerian dan Agensi 
yang berkaitan

MENGKOORDINASIMENGKOORDINASI  
POLISI DAN POLISI DAN 
PROGRAMPROGRAM

• Menyediakan khidmat nasihat melalui ‘Pusat 
Khidmat Nasihat PKS’

• Menyebarkan maklumat berkaitan bantuan 
Kerajaan dan insentif untuk PKS

• Saluran maklumbalas kepada isu-isu PKS

• Pengantara kepada hal-hal berkaitan PKS 
domestik dan antarabangsa

PUSAT KHIDMAT PUSAT KHIDMAT 
NASIHAT DAN NASIHAT DAN 

INFORMASIINFORMASI

• Menguruskan ‘Pangkalan Data PKS Kebangsaan’ 

• Menjalankan kajian mengenai PKS

• Menerbitkan laporan dan statistik berkaitan PKS 

• Menjalankan program ‘outreach’ PKS

PENGURUSAN DATA, PENGURUSAN DATA, 
PENYEBARAN PENYEBARAN 
INFORMASI &INFORMASI &

KAJIAN BERKAITAN KAJIAN BERKAITAN 
PKSPKS



Fungsi (sambungan..)Fungsi (sambungan..)
• Mendidik dan membangunkan PKS yang berdaya 

saing melalui program peningkatan keupayaan dan 
bantuan kewangan

• Meninggikan daya saing PKS melalui diagnostik 
‘SME Competitiveness Rating for Enhancement’ 
(SCORE) 

• Menyediakan sokongan infrastuktur kepada PKS

• Memudahkan pertautan dengan syarikat besar dan 
‘MNC’

BANTUAN BANTUAN 
PERNIAGAANPERNIAGAAN

• Mencadangkan polisi dan memastikan setiap 
keputusan MPPK diimplementasikan secara efektif 

• Menyediakan sokongan pentadbiran kepada MPPK

SEKRETARIATSEKRETARIAT
KEPADA KEPADA 
MAJLIS MAJLIS 

PEMBANGUNAN PEMBANGUNAN 
PKS PKS 

KEBANGSAAN KEBANGSAAN 
(MPPK)(MPPK)



Profil PKS Profil PKS 
di Malaysiadi Malaysia



• Merangkumi 
sebahagian besar 
pertubuhan perniagaan 
di Malaysia:
- 99.2% of pertubuhan 

perniagaan (548,267)

- Sejumlah besar (80%) 
adalah perusahaan  
mikro dengan kurang 
dari 5 orang pekerja

- Kebanyakannya 
tertumpu kepada sektor 
perkhidmatan (87%)
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Definisi PKSDefinisi PKS
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Pertumbuhan KDNK Pertumbuhan PKS

Sumbangan PKS:

KDNK 31.2%

Pekerjaan 56.4%

Eksport 19%

KDNK & PERTUMBUHAN PKS

PKS – Tulang Belakang Ekonomi NegaraPKS – Tulang Belakang Ekonomi Negara



Lonjakan kuantum dalam KDNK melalui pertumbuhan yang dipacu oleh inovasi 
dan produktiviti

Mengurangkan jurang 
pendapatan melalui 
sokongan kepada 
perusahaan mikro

Mewujudkan juara 
negara, serantau & global

PKS penting bagi mencapai sasaran pertumbuhan dan 
agenda sosio-ekonomi Modal Baru Ekonomi (MBE)

PKS dalam MBE & RMK10

Ekonomi berpendapatan tinggi

Meningkatkan 
sumbangan perusahaan 
mikro kepada ekonomi
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Inisiatif 2011Inisiatif 2011

Business Accelerator Programmes(BAP) 
dan Enrichment & Enhancement (E²)  

Programmes 



BAP

E²

Dengan Kerjasama SME Bank

Dengan Kerjasama Bank Rakyat

Program baru BAP & E2 lebih menyeluruh serta 
dipantau dan dinilai

B
er

as
as

ka
n 

P
ro

gr
am

• Latihan
• Pembungkusan & 

pelabelan
• Persijilan & sistem 

pengurusan kualiti
• Inovasi
• Inisiatif penjenamaan

Baru

Baru

Mewujudkan satu kumpulan PKS yang 
dinamik, kompetitif dan berdaya tahan
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LAYAK 

Permohonan Penilaian 

SCORE /    
M-CORE

Pelan 
Tindakan 

Perakuan 
daripada PKS

Pelaksanaan 
dan 

Pemantauan 
Penilaian Semula 
SCORE /M-Core
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TIDAK 
LAYAK 

TIDAK 
BERSETUJU

PROSES KERJA 

MULA 

BERSETUJU

TAMAT 



BAP: Kriteria Kelayakan 
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E²: Kriteria Kelayakan 
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Rangkakerja

Diagnostik
Kemudahan 
Pembiayaan 
Kewangan 

Peningkatan 
Kapasiti

Bank 
Komersial 

DFIs 

Kementerian 
dan agensi 

Khidmat 
Nasihat & 
Sokongan 
Teknikal 

SEAP

Business 
Counsellor

Business
Coaches

SCORE 

M-CORE

Peningkatan 
Kemahiran 

Latihan 
Keusahawanan 

Kesedaran 
Penjenamaan 

PKS YANG DINAMIK , BERDAYA SAING &
 BERDAYA TAHAN 

Pusat 
Rujukan 

Setempat 



Menggalakkan pembangunan PKS yang berdaya saing dan berdaya tahan 
dalam semua sektor ke arah meningkatkan sumbangan PKS kepada ekonomi

Inisiatif SME Corp. Malaysia

Usaha akan tertumpu ke arah membangunkan PKS 
sebagai enjin pertumbuhan dan inovasi
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One Referral Centre (ORC)

20

Towards producing national, regional and global champions



One Referral Centre (ORC)
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Towards producing national, regional and global champions



One Referral Centre (ORC)
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Towards producing national, regional and global champions
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AKTIVITI ORCAKTIVITI ORC



Program Program 
Pembangunan Pembangunan 

PKSPKS



SME Competitive Rating to SME Competitive Rating to 
Enhancement (SCORE)Enhancement (SCORE)

“ SCORE adalah satu alat diagnostik 
yang digunakan untuk mengukur dan 

meningkatkan daya saing syarikat PKS 
berdasarkan kepada prestasi dan 

keupayaan mereka”



SCORESCORE

Mengenalpasti kekuatan dan kelemahan semasa syarikat PKS 
bagi cadangan untuk penambahbaikan

Menghubungkan syarikat 
PKS yang berpotensi dengan 
syarikat-syarikat besar/ MNC

Menghubungkan syarikat-
syarikat yang bersedia untuk 

aktiviti eksport dengan 
MATRADE



Apa itu 
SCORE?

• Satu alat diagnostik yang komprehensif 
bagi menilai PKS & meperbaik 
kompetitif mereka dari segi prestasi dan 
keupayaan. 

Fungsi • Mengenalpasti kekuatan dan kelemahan 
bagi penambahbaikkan; dan

• Fasilitasi rantaian.

Parameter • Prestasi Perniagaan;
• Keupayaan Kewangan;
• Kecekapan Pengurusan;
• Kapasiti Pengeluaran;
• Keupayaan Teknikal;
• Sistem Kualiti; dan
• Inovasi.

Perwatakan • 0 – 2 bintang : Operasi perniagaan yang 
asas

• 3 – 5 bintang :  Telah mencapai satu 
tahap kecanggihan perniagaan dan 
boleh dibangunkan untuk eksport

Model SCORE • Perkilangan & MRS (SME Corp)
• Perdagangan Pengedaran (PUNB);
• Pembinaan (CIDB);
• ICT (MDeC);
• MRO (MINDEF); dan
• Khidmat Profesional (PSDC)

 

 

Analisa:: 
Lemah dalam keupayaan 
kewangan

Bantuan:  
Memerlukan latihan pengurusan 
kewangan

Contoh Gambar Rajah Radar 
bagi syarikat 3-bintang

SCORE sebagai alat diagnostik menilai daya saing PKS 
dan mengenal pasti bantuan yang diperlukan



SME Expert Advisory Panel SME Expert Advisory Panel 
(SEAP)(SEAP)

“Program 3-fasa yang menyediakan 
bantuan ‘on-site’, pemindahan 

teknologi dan khidmat nasihat teknikal 
kepada PKS oleh pakar industri”



Menjalankan audit-diagnostik bagi mengenalpasti 
kekuatan dan kelemahan syarikat ke arah 
penambahbaikan bagi meningkatkan keupayaan 
PKS

SEAPSEAP



SEAPSEAP

FOKUS FOKUS 
PENAMBAHBAIKANPENAMBAHBAIKAN

•Penambahbaikan Teknologi
•Keupayaan Pengeluaran

•Kejuruteraan
•Automasi

•Peralatan Mesin
•Teknologi Bahan

•Penambahbaikan Proses
•Rekabentuk

•Pengurusan Kewangan
•Piawaian Antarabangsa

•Penambahbaikan Produktiviti
•Penyelanggaraan

•Pembungkusan dan Penglabelan
•Penetapan Kualiti Produk
•ICT dan Pengkomputeran

•Sistem Perniagaan cth. logistik, 
inventori

•Pengurusan “Lean Production 
System”



The National Mark The National Mark 
of Malaysian Brandof Malaysian Brand

“Merupakan salah satu inisiatif di bawah SME-Brand 
Development Programme, dengan kerjasama SIRIM 
QAS International Sdn. Bhd. Objektif utama adalah 

untuk meningkatkan ketrampilan produk dan 
perkhidmatan Malaysia di pasaran tempatan dan 

antarabangsa”



Kualiti, 
Kecemerlangan dan 

Keunggulan

THE NATIONAL MARK OF MALAYSIAN BRANDTHE NATIONAL MARK OF MALAYSIAN BRAND



THE NATIONAL MARK OF MALAYSIAN BRANDTHE NATIONAL MARK OF MALAYSIAN BRAND



Pusat Inovasi Penjenamaan Pusat Inovasi Penjenamaan 
(BIC)(BIC)

“Kerjasama SME Corp. Malaysia dengan Limkokwing 
University of Creative Technology (LUCT) ini dalam 

mewujudkan BIC adalah bertujuan mempromosikan 
penjenamaan kepada PKS dan membantu 

membangunkan jenama produk dan perkhidmatan 
serta meningkatkan pembungkusan produk PKS”



PUSAT INOVASI PENJENAMAAN (BIC)PUSAT INOVASI PENJENAMAAN (BIC)

Memberi kesedaran berkenaan kepentingan 
pembungkusan dan penjenamaan serta 
menyediakan latihan berkaitan 
pembungkusan dan penjenamaan kepada 
PKS di seluruh negara



PUSAT INOVASI PENJENAMAAN (BIC)PUSAT INOVASI PENJENAMAAN (BIC)

• Galeri Pembungkusan dan 
Penjenamaan Bergerak bertujuan untuk 
memberi kesedaran kepada PKS di 
seluruh negara berkenaan kepentingan 
penjenamaan dan pembungkusan 
inovatif bagi memenuhi keperluan 
pasaran global

• Sebuah bas beroperasi sebagai Galeri 
Bergerak di keempat-empat wilayah di 
Semenanjung Malaysia; utara, selatan, 
tengah dan timur. Ia akan bergerak ke 
lokasi yang ditetapkan di mana bengkel 
dan sesi latihan dianjurkan untuk PKS 
dengan kerjasama SIRIM, MyIPO dan 
FMM

Galeri Penjenamaan dan 
Pembungkusan Bergerak



Menghubung PKS dan Universiti bagi peningkatan 
keupayaan perniagaan

Program SME University Program SME University 
InternshipInternship



Lawatan & 
Diagnostik

Pelajar  memberi 
cadangan 

penambahbaikan

 PENAMBAHBAIKAN
- Business Mgmt & Operations
- Premise layout
- Account Management
- Marketing & Promotion
- Utilisation of ICT

PKS TempatanPKS Tempatan

Pelajar tahun akhir Pelajar tahun akhir 
IPTAIPTA

Pelajar-pelajar diletakan di 
syarikat PKS yang terpilih 

untuk tempoh 3 (tiga) hingga 
6 (enam) bulan.

Collaborative 
Consultancy 

Approach

PROGRAM SME-UNIVERSITY INTERNSHIPPROGRAM SME-UNIVERSITY INTERNSHIP



Program Pensijilan 1-Innovation Program Pensijilan 1-Innovation 
Certification for Enterprise Rating Certification for Enterprise Rating 

and Transformation and Transformation 
(1-InnoCERT)(1-InnoCERT)

“Satu program untuk mengenalpasti dan mengiktiraf 
enterpris serta usahawan kecil dan sederhana yang 

berinovasi”



1-InnoCERT1-InnoCERT
Menggalakkan usahawan-usahawan untuk 
menceburi bidang berteknologi tinggi dan industri 
berteraskan inovasi secara global



PKS dinilai melalui 4 kriteria utama:

41

II
Kebolehan Kebolehan 

InovasiInovasi

IIII
KebolehanKebolehan

PengkomersialanPengkomersialan

IIIIII
PengurusanPengurusan

InovasiInovasi

IVIV
HasilHasil

InovasiInovasi

• Kebolehan  teknologi pengilangan
• Kebolehan membangunkan produk 
menggunakan produk menggunakan 
teknologi
• Kebolehan pemasaran

1-InnoCERT1-InnoCERT

• Hasil teknologi kemajuan saingan
• Hasil pengurusan teknologi
• Pencapaian teknologi (ramalan)

• Indeks aktiviti R&D
• Sistem teknologi inovasi
• Pentadbiran teknologi inovasi
• Kebolehan menganalisa teknologi inovasi

• Kebolehan pengurusan inovasi
• Kebolehan untuk bertindak terhadap 
perubahan
• Pencapain teknologi (ramalan)



 Click To Do Online Innovation Self-Assessment at 
http://www.1-innocert.my 

On-line Innovation Self AssessmentOn-line Innovation Self Assessment

http://www.1-innocert.my/


POLISI LALUAN HIJAU

Kemudahan 
Kewangan

•Rebat 2%  faedah  
tertakluk kepada 
maksimum RM200,000 
setahun
•Pengecualian Stamp Cukai 
keatas perjanjian pinjaman

(Kontrak Kerajaan 
(Government 
Procurement)

•Laluan mudah bagi 
pendaftaran e-procument
•Keutamaan Program  
Offset Kerajaan
•Dipertimbangkan untuk 
disenaraikan dalam 
Senarai Kontrak Pusat

MKD Procurement 
100% keutamaan 

perolehan kontrak 
syarikat MOF.

Tax Incentives
Potongan Cukai bagi 
kos yuran berkaitan 
persijilan untuk kali 
pertama

1-InnoCERT1-InnoCERT



Program Peningkatan KemahiranProgram Peningkatan Kemahiran

“Kursus jangka pendek yang disediakan oleh 41 Pusat 
Kemahiran yang dilantik SME Corp. Malaysia”



PROGRAM PENINGKATAN KEMAHIRANPROGRAM PENINGKATAN KEMAHIRAN

* PKS diberikan Geran 70% bagi yuran latihan



LAMAN WEBLAMAN WEB



LAMAN SME INFOLAMAN SME INFO
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Tel: 03-2775 6000
Faks: 03-2775 6001
Talian Info: 1-300-30-6000
Emel: info@smecorp.gov.my

mailto:info@smecorp.gov.my


Tingkat 3,
Menara Grand Lot 42,
Section 46,
Jalan Ban Hock 
93100 Kuching Sarawak
Direct Line : 082-252 955/238 955/256 955
Fax : 082-253 955
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Tel: 03-2775 6000
Faks: 03-2775 6001
Talian Info: 1-300-30-6000
Emel: info@smecorp.gov.my

mailto:info@smecorp.gov.my


SMECORP STATUS 
[Ref. No]

SMECORP BORANG 
[alamat emel]

One Referral Centre
Business Advisory 

Services (BAS)

LAMAN WEB
www.smecorp.gov.my

INFOLINE
 1-300-30-6000

SMS for SMEs Info
& Other Information

Send to 15888

Find us on Facebook 
SME Corp. Malaysia

TERIMA KASIH
www.smeinfo.com.my
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